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“NOS ESFORZAMOS POR GARANTIZAR
QUE A NUESTROS EMPLEADOS SE LES OFREZCAN
PERSPECTIVAS PROFESIONALES A LARGO PLAZO
EN UNAS CONDICIONES LABORALES SEGURAS
Y SALUDABLES.”
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Siendo uno de los proveedores de cadena de suministroy
logistica de mayor alcance en todo el mundo, MEDLOG continda
su crecimiento favoreciendo la eficiencia logistica en beneficio
de sus clientes.

MEDLOG estd continuamente forjando una cultura de
cumplimiento y se esfuerza por actuar de conformidad con
elevados principios éticos, tal y como se establece en el presente
Cédigo de Conducta Empresarial.

Presente en un gran nimero de paises, MEDLOG se compromete
adesarrollar sus actividades con responsabilidad e integridad, en
linea con sus valores centrales.

Atentamente,
Giuseppe Prudente

Presidente administrador de MEDLOG



3

iNDICE

GLOSARIO

INTRODUCCION

LOS VALORES DE MEDLOG
OBJETIVO DEL CODIGO

ALCANCE DEL CODIGO
INTERPRETACION DEL CODIGO
NOTIFICAR UNA MALA CONDUCTA

NORMAS DE CONDUCTA
MEDIO AMBIENTE

DERECHOS HUMANOS
Y NORMATIVA LABORAL

CONDICIONES LABORALES
DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

RESPETO MUTUO Y TRATAMIENTO JUSTO

TRABAJOS FORZOSOS Y ESCLAVITUD MODERNA

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

10
10

11

12

13

14
14
14
14

TRABAJO INFANTIL'Y PROTECCION
DE LOS TRABAJADORES JOVENES

ACOSO Y OTRAS CONDUCTAS ABUSIVAS
LIBERTAD DE ASOCIACION

COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES Y LAS
PARTES INTERESADAS

RESPALDAR LOS DERECHOS HUMANOS
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

RELACIONES
CON ENTES PUBLICOS

ANTISOBORNO

CONFLICTO DE INTERESES
NORMATIVA DE SANCIONES
BLANQUEO DE CAPITALES

COMPETENCIA LEAL

15
15
15

15
16
16

17

18

19

20

21

22

DOCUMENTACION
EMPRESARIAL Y FINANCIERA

CONTRATOS

INFORMACION CONFIDENCIAL,
PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD,
Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

INFORMACION CONFIDENCIAL
PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

REDES SOCIALES
Y HABLAR EN PUBLICO

USO EMPRESARIAL
DE LAS REDES SOCIALES

HABLAR EN PUBLICO E INTERACCION CON
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

23

24

25

25
25
25

26

27

27

27



iNDICE

GLOSARIO

GLOSARIO

Los términos en singular incluirdn el pluraly viceversa. A no ser que
por el contexto se desprenda lo contrario, la referencia masculina
incluird la femenina.
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CODIGO se refiere a la Gltima version del Cédigo de Conducta
Empresarial de MEDLOG.

CONFLICTO DE INTERESES se refiere a la situacién en la que
un Empleado que esté desarrollando cualquier actividad para
MEDLOG o en su nombre tenga intereses privados que puedan
interferir con los intereses de MEDLOG, de tal forma que genera
el riesgo de que sus decisiones se vean afectadas por el interés
privado o que pueda alterar de cualquier otra forma el desarrollo
de sus funciones en nombre de o por cuenta de MEDLOG.

CORRUPCION se refiere a la accién de ofrecer, prometer o
dar a cualquier Funcionario Publico, ya sea de forma directa o
indirecta, un beneficio que no le corresponde, con el fin de que
dicho Funcionario PUblico realice o deje de realizar cualquier acto
relacionado con su actividad oficial que sea contrario a su deber
o que dependa de su facultad de discrecién.

DATOS PERSONALES se refiere a cualquier informacién o dato
relativo a una persona fisica identificada o identificable. Los
Datos Personales son cada porcién de informacion relacionada
con dicha persona, independientemente de la forma en
que se exprese y del formato de la informaciéon (medios de
almacenamiento, papel, cinta, pelicula, medios electrénicos,
etc.). A los efectos del presente Cédigo, las personas juridicas
quedaran excluidas de su alcance, salvo que la legislacién local
de proteccion de datos disponga otra cosa. Los Datos Personales
abarcan toda la informacion relacionada con una persona
identificable. Una persona puede ser considerada «identificable»
de diferentes maneras. El nombre completo de una persona es
un identificador directo. Otra informacién combinada también
puede ser suficiente para identificar a una persona. Los Datos
Personales pueden estar relacionados, entre otras cosas, con
el nombre, la fecha de nacimiento, la direccién, la direccién
de correo electrénico personal y profesional y el nimero de
teléfono, independientemente de que se utilicen con fines
personales o profesionales; la descripcién de la carga asociada
alnombre o los datos de contacto de las partes del contrato de
transporte; la geolocalizacidén de los contenedores de los clientes;
los datos profesionales de los Empleados, el puesto de trabajo,
el nimero de placa; los datos de contacto de los clientes o los
datos financieros de los clientes, o cualquier otra informaciéon
necesaria para las verificaciones de crédito; la direccién IP o el
ndmero de serie de un dispositivo.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL se refiere a todos
los derechos de propiedad intelectual, incluidos, de forma
no limitativa, marcas comerciales y de servicio, nombres
de empresas y nombres de dominio, fondo de comercioy
derecho a demandar por suplantacién o competencia desleal,
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derechos sobre disefios, derechos de software informatico,
derechos de base de datos, derechos de uso y proteccién de
la confidencialidad de la Propiedad Intelectual (incluidos los
conocimientos y los secretos comerciales), tanto registrados
como no registrados, incluyendo todas las solicitudes y derechos
para solicitar y otorgar renovaciones o ampliaciones de los
mismos, asi como los derechos para reclamar la prioridad de
dichos derechosy de todos los derechos similares o equivalentes
y de las formas de proteccién que existan ahora o en el futuro
en cualquier lugar del mundo.

DISPOSITIVO(S) ELECTRONICO(S) se refiere a cualquier equipo
electrénico dedicado principalmente a comunicar, procesar
y transferir informacién (la cual puede incluir Informacién
Confidencial y Datos Personales) en un entorno profesional.
Dichos dispositivos incluyen, de forma no limitativa, ordenadores
portatiles, ordenadores de sobremesa, servidores, teléfonos
moéviles, tabletas, tarjetas SIM de dispositivos méviles y
dispositivos de almacenamiento estéticos o extraibles, asi como
cualquier software instalado o almacenado en tales dispositivos.

EMPLEADO(S) se refiere a los empleados, representantes,
directivos y consejeros de MEDLOG.

FUNCIONARIO PUBLICO se refiere a una persona que: i) trabaja
para, esta contratada por o actla como agente de cualquier
agencia o entidad perteneciente al gobierno nacional, estatal
o municipal de cualquier pafis; ii) trabaja para, esta contratada
por o actla como agente de cualquier organizacién publica
internacional (como el Banco Mundial o las Naciones Unidas);
iii) trabaja en cualquier empresa publica o cualquier empresa
comercial dependiente del Estado; iv) trabaja en un partido
politico; v) es candidata para un cargo publico.

INFORMACION CONFIDENCIAL se refiere a cualquier informacién
que no sea de dominio publico y que esté en posesion de
MEDLOG relacionada con la actividad empresarial, incluyendo,
a titulo informativo, contratos, informacién sobre tarifas,
planes de marketing, volimenes de negocio, identidad de los
clientes, operacionesy especificaciones técnicas de los buques
o vehiculos de transporte, secretos comerciales y cualquier
otra informacién de valor comercial para cualquier persona,
comunicada por cualquier medio, incluyendo medios orales o
electrénicos, tanto si estd o no sefialada, designada o identificada
como «confidencial».

MALA CONDUCTA se refiere a cualquier comportamiento ilicito
o impropio de un Empleado, incluyéndose cualquier infraccién
del Cédigo.
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MEDLOG se refiere a Medlog SA, situada en 12-14 Chemin Rieu,
1208 Ginebra (Suiza) y a cualesquiera de sus filiales y subsidiarias
que hayan adoptado el Cédigo. Medlog SA mantiene una lista
de todas las filiales y subsidiarias que han adoptado el Cédigo.

MSC se refiere a MSC Mediterranean Shipping Company SA,
situada en 12-14 Chemin Rieu, 1208 Ginebra (Suiza).

PAGO DE FACILITACION se refiere a cualquier pago o beneficio de
cualquier tipo realizado con el fin de que un Funcionario Publico
agilice o facilite la realizaciéon de una accién gubernamental
rutinaria.

REDES SOCIALES se refiere al uso privado o personal de sitios
web y aplicaciones utilizadas para comunicarse con otros
usuarios, para encontrar personas con intereses similares a
los propios, incluyendo, de forma no exhaustiva, Facebook y
LinkedIn.

REDES SOCIALES DE MEDLOG se refiere a las Redes Sociales,
pero con la puntualizacién de que un Empleado también revela su
estado de Empleado en MEDLOG, ya sea directamente, al hacer
una declaracién o referencia a MEDLOG, o indirectamente, al
subir una fotografia que identifique a MEDLOG, por ejemplo con
el logotipo de MEDLOG en el fondo.
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REGALO(S) se refiere a cualqguier objeto de valor relacionado
con la actividad empresarial de MEDLOG y HOSPITALIDAD
CORPORATIVA se refiere a eventos organizados por MEDLOG,
o a los que acudan los Empleados, por razones empresariales.
Algunos ejemplos incluyen comidas a precios razonables, eventos
deportivos, funciones de teatroy eventos educativos para fines
empresariales.

SOBORNO ACTIVO se refiere a la accion, directa o indirecta, de
ofrecer, prometer o dar a cualquier persona del sector privado
un beneficio indebido con el fin de que dicha persona realice
o deje de realizar cualquier acto relacionado con su actividad
profesional o empresarial que sea contrario a su deber o que
dependa de su facultad de discrecién.

SOBORNO PASIVO se refiere a la accién de un Empleado, directa
o indirectamente, de solicitar, aceptar o recibir una ventaja
indebida para su propio beneficio o para el beneficio de un
tercero con el fin de realizar o dejar de realizar cualquier acto
relacionado con su actividad profesional o comercial que sea
contraria a su deber o que dependa de su facultad de discrecién.
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LOS VALORES DE MEDLOG

Como brazo logistico de MSC, MEDLOG comparte los valores del
Grupo MSC. Dichos valores constituyen la piedra angular de la
empresay respaldan la visién de MEDLOG, dan forma a la cultura
de MEDLOG y establecen la direccién futura de MEDLOG. Estos
valores también deben guiar la conducta de todos los Empleados
en sus interacciones con los demds.

SOMOS UNA
EMPRESA
FAMILIAR

El compromiso de la familia
fundadora nos inspira
dedicacion y confianza,

lo que aumenta nuestro
sentimiento de pertenencia.
Compartir el espiritu
emprendedor de la familia
nos lleva a actuar de una
manera proactiva, valiente
y responsable en beneficio

TENEMOS
PASION

Nos apasiona lo que
hacemos, nos desafiamos

3 Nosotros mismos para
alcanzar la excelenciay
Somos tenaces para superar
los obstaculos.

Al trabajar juntos con pasion
y entusiasmo, ofrecemos
una experiencia Unica a
nuestros clientes.

de nuestros clientesy
MEDLOG.
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ESTAMOS EN
CONTINUA
EVOLUCION

Nuestra tradicion,
experiencia, profesionalidad
y ambicién impulsan el
crecimiento répidoy
sostenible de MEDLOG.
Nos esforzamos por
proporcionar las soluciones
mas innovadoras para
acoger el cambio,
respetando siempre la
seguridad y el medio
ambiente.

NOS
PREOCUPAMOS
PORLAS
PERSONAS
Estamos convencidos de
que cada persona aporta un
valor Gnico.
Desarrollamos relaciones
genuinas basadas en la
ética, el respeto y el espiritu
de equipo.
Nos preocupamos de verdad
por la satisfacciény la
lealtad de nuestros clientes
y Empleados.

CREEMOS EN LA
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Nuestra misién es que nuestra
gente se sienta realizada a
nivel personal. Nos hemos
comprometido a compartir
nuestros conocimientos,
impartir formaciény a apoyar
el crecimiento profesional

de nuestra gente. Nos
aseguramos de ofrecer
oportunidades equitativas
para el desarrollo profesional
alargo plazo, valorando la
diversidady todas las culturas.
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OBJETIVO DEL CODIGO

MEDLOG, como proveedor de servicios de logistica y transporte
intermodal, se gana su reputacién y confianza todos los dias a
base de prestar servicios incomparables a sus clientes y hacer
negocios de manera justa y ética. Nuestra reputacién de
confianza e integridad se basa en cada una de las acciones que
realizan cada uno de nuestros Empleados dia a dia.

ElCédigo complementa ay se debe leer junto con, otras politicas
y procedimientos que MEDLOG pueda adoptar con el fin de
implementar los principios del Cédigo y otras politicas.

Asimismo, MEDLOG se reserva el derecho a modificar el
Cédigo puntualmente. Los Empleados tienen la obligacién
de mantenerse informados y de estar al tanto de cualquier
actualizacién del mismo.

Los Empleados pueden dirigir cualquier consulta sobre el
Cédigoy suimplementacién a ethic@medlog.com.

ALCANCE DEL cODIGO

El Cédigo es una guia para ayudar a los Empleados a desarrollar
sus actividades de forma ética. En este sentido, laimplementacién
de este Codigo es una de las principales prioridades de MEDLOG
y se espera que los Empleados lo cumplan. MEDLOG se reserva
el derecho a llevar a cabo auditorias internas para asegurarse de
que los Empleados cumplen las normas establecidas en el Cédigo
con la ayuda de los departamentos pertinentes o auditores
externos, segln proceda.

MEDLOG anima a sus subsidiarias y filiales a que complementen
el presente Cédigo mediante la adopcién e implementacién
de principios y politicas adicionales a los aqui contenidos. Sin
embargo, en ningln caso dichos principios y politicas adicionales
podran entrar en conflicto niserdn mds permisivos que el propio
Cédigo. Todos los principios y politicas adicionales deberan
enviarse a ethic@medlog.com para su revisién y aprobacién.

En caso de que se den diferencias con la legislacién o normativa
local, se deberé aplicar el estdndar ético més alto, ya sea el
Cédigo, los principios y politicas adicionales o los requisitos
locales.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

Es responsabilidad de cada Empleado:

« Comprendery cumplir con las normas descritas en este
Cédigo

 Mantenerse informado y estar al tanto de cualquier
actualizacion

* Realizar los cursos de formacién pertinentes para mejorar
el conocimientoy la comprensién de las normas a las que se
hace referencia en el presente Cédigo

Sin embargo, recaen responsabilidades adicionales en cualquier
Empleado que sea responsable de supervisar a otros:

» Actuar como ejemplo a seguir en cuanto al cumplimiento
tanto de la letra como del espiritu del Cédigo

» Garantizar que todos los Empleados bajo su supervisién estén
al tanto del Cédigo y hayan recibido formacién sobre cémo
aplicarlo

« Supervisary controlar que los Empleados bajo su supervisién
cumplan los principios establecidos en el Cédigo

« Poner fin a cualguier conducta que infrinja el Cédigo y
notificarla a ethic@medlog.com
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INTERPRETACION DEL CODIGO

El objetivo del Cédigo no es cubrir todas las circunstancias ni
anticipar cualquier situacion que pueda acaecer, sino establecer
los principios y politicas para que MEDLOG desarrolle su actividad
de una forma ética. En caso de afrontar situaciones que no estén
contempladas especificamente en este Codigo, los Empleados
deberdn mantener el estdndar ético més elevado que se aplique
en el sector. Aquellas situaciones que no estén previstas en el
Cédigo deberan derivarse a ethic@medlog.com.

Siun Empleado no esta seguro de si su conducta es contraria al

Cbdigo o no, se deberd hacer a si mismo unas sencillas preguntas:

« ; Eslicitay con arreglo al Cédigo?

» ;Serfainofensiva para MEDLOG o para misi se hiciera pablica?

* ;Me gustaria que apareciera publicada en la portada de un
periédico?

* ;Me gustaria que alguien actuara de la misma forma para
conmigo?

Sila respuesta a alguna de estas preguntas es «no», se considera

que la conducta no cumple con el Cédigo y no debe ser realizada.

Sino estd seguro de la respuesta, deberd ponerse en contacto con
ethic@medlog.com para obtener asesoramiento.
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NOTIFICAR UNA MALA CONDUCTA

Una Mala Conductaincluye, a titulo enunciativo pero no limitativo:
la corrupcién, cualquier conducta indebida, el soborno, el robo o
uso indebido de la propiedad de MEDLOG, el fraude, la coaccién,
la omisidn intencionada para cumplir un deber, o la violacién del
Cdédigo o de cualquier politica o procedimiento de MEDLOG.

De conformidad con los valores de MEDLOG, la posibilidad
de expresarse es un pilar fundamental para crear una cultura
de trabajo abierta y responsable. Los Empleados tienen a su
disposicién una herramienta online denominada «MSC Speak
Up Line», para notificar cualguier Mala Conducta en cualquier
momento.

Se debe informar de cualquier Mala Conducta lo antes posible.
Se recomienda encarecidamente a los Empleados que utilicen la
herramienta MSC Speak Up Line o, alternativamente, informen de
cualquier Mala Conducta a través de ethic@medlog.com.

Cuando se informe de una Mala Conducta, los Empleados podran
optar por identificarse o permanecer en el anonimato seguln la
legislacion aplicable. No habra represalias contra ningiin Empleado
que hayainformado de buena fe.

Medlog se toma muy en serio las presuntas infracciones e investigara
cada caso de la forma mas justa posible. En el supuesto de que se
incumpla el Cédigo, se adoptaran medidas disciplinarias cuyas Ultimas
consecuencias podrian llevar al despido o rescisién de cualquier otro
contrato, asi como posibles sanciones civiles o penales.
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MEDIO AMBIENTE

MEDLOG se esfuerza por mejorar continuamente sus practicas
y procedimientos con el fin de minimizar adn mas su impacto
ambientaly su repercusion externa en las tierras, las poblaciones,
la biodiversidad y los ecosistemas. Ademas, MEDLOG tiene el
firme compromiso de ofrecer a sus clientes y socios comerciales
soluciones logisticas multimodales tecnolégicamente avanzadas
y eficientes.

Entre los temas ambientales prioritarios para MEDLOG se incluyen,
a titulo enunciativo, la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, la prevencién de la contaminacién, la eficiencia
energética y operativa, el uso responsable de los recursos
naturales, la gestion sostenible de los residuos, el uso sostenible
delaguay la reduccién del ruido.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

MEDLOG cumple con todos los reglamentos, leyes, estdndares
y otros requisitos pertinentes para la proteccién del MEDIO
AMBIENTE, tales como permisos de instalaciones, requisitos de
emisiones de vehiculosy estdndares en los paises en los que opera,
asi como las certificaciones y los permisos aplicables requeridos en
relaciéon con el transporte de mercancias transfronterizo.

De acuerdo con lo anterior, cada Empleado deberé tener una
actitud abierta hacia la innovacién y el cambio. Animamos a los
directivos a que escuchen las ideas de los Empleados sobre cémo
reducir el consumo de recursos y mejorar el rendimiento ambiental
de MEDLOG.
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CONDICIONES LABORALES

MEDLOG cumple estrictamente con todas las leyes nacionales
aplicables, los requisitos locales o las normas vigentes de la
industria local pertinentes que respetan y garantizan, como
minimo, los derechos de sus Empleados en todos los aspectos
laborales. Se incluyen solicitudes de empleo, ascensos,
recompensas, salarios, horas extra, horas de trabajo, permisos,
beneficios, acceso a formacién, asignacion de tareas, beneficios
sociales, medidas correctivas y disciplinarias, terminacién del
empleo ojubilacion.

DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

En consonancia con sus valores centrales, MEDLOG apoya
la igualdad de oportunidades laborales, al asegurar que los
procedimientosy practicas de contrataciény empleo se basen
en el mérito y las capacidades relacionadas con el trabajo.
MEDLOG respeta la individualidad de cada personay no tolera la
discriminacién por ningdn motivo, como el sexo, la raza, el color,
la religién, el idioma, el origen étnico, la edad, la discapacidad,
la afiliacién politica o ideoldgica, la pertenencia a un sindicato,
el estado civil o las responsabilidades familiares, la orientacion
sexual o laidentidad de género. Se presta especial atencién a las
categorias vulnerables de trabajadores, como espera la comunidad
internacional.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

MEDLOG espera que sus Empleados valoren las capacidades,
fortalezas y habilidades Unicas de cada personay que se apoyen
entre si, al tiempo que acojany respeten la diversidad cultural y
las tradiciones locales.

RESPETO MUTUO Y TRATAMIENTO JUSTO

MEDLOG opina que cada persona, incluidos los clientes, los
socios comerciales y todas las partes interesadas con las que
interactuamos, merece ser tratada con respeto, justicia y dignidad.

Esta responsabilidad recae en cada Empleado.

TRABAJOS FORZOSOS Y ESCLAVITUD MODERNA

MEDLOG se adhiere a los principios de derechos humanos'y las
normas laborales reconocidos internacionalmente y los apoya. A
este respecto, MEDLOG prohibe la explotacién econémicay social
de una persona por parte de otra con dnimo de lucro personal o
comercial, el trabajo forzoso y obligatorio/involuntario segin se
define en el Convenio sobre el trabajo forzoso C029 de 1930 (n.°
29) de la OIT, el uso del trabajo en prisién y cualquier forma de
esclavitud o servidumbre, incluido el trabajo en condiciones de
servidumbre por deudasy la trata de personas. Se presta especial
atencién a las categorias vulnerables de trabajadores.
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TRABAJO INFANTILY PRO:I'ECCIéN
DE LOS TRABAJADORES JOVENES

MEDLOG prohibe estrictamente el trabajo infantil y se adhiere al
Convenio C138 de la OIT sobre la edad minima, de 1973 (n.° 138).
La edad minima para trabajar no deberé ser inferior a 15 afios, la
edad para completar la escolaridad obligatoria o la edad legal
para trabajar en el pafs.

MEDLOG apoya el Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil C182 de la OIT, 1999 (n.° 182) y cumple estrictamente con
las leyes, los reglamentos y los requisitos aplicables en relacién
con lo que constituye un trabajo aceptable o inaceptable para
los trabajadores jévenes en diferentes edades y etapas de su
desarrollo. MEDLOG requiere que los Empleados menores de 18
afos no desarrollen ningln trabajo que pueda poner en peligro
su salud o seguridad fisica, mental o moral, incluido el «trabajo
nocturno», segun se defina de acuerdo con las leyes y normas
nacionales aplicables.

Cuando surgen diferencias o conflictos entre las normas,
MEDLOG aplica el estdndar més alto. MEDLOG apoya e invierte
en programas de formacién profesional en diferentes partes del
mundo para liberar el potencial de los jévenes. En consonancia
con la Declaracién tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la OIT (Declaracién MNE,
5.2 edicién, 2017), al ofrecer tales oportunidades, MEDLOG actila
de conformidad con las leyes, reglamentos y requisitos nacionales
aplicables, garantizando el respeto de los derechos del nifio a
asistir a la escuela obligatoria o a terminarla.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

ACOSO Y OTRAS CONDUCTAS ABUSIVAS

MEDLOG no tolera ninguna forma de acoso o conducta abusiva,
incluidas la coercion verbal o mental, el castigo corporaly el
acoso sexual.

Elacosoy la conducta abusiva pueden englobar cualquier acto o
amenaza de violencia contra cualquier persona (incluyendo gestos,
bullying, «<bromas» o intimidacién, lenguaje malsonante y contacto
fisico), el dafio intencionado a los bienes de MEDLOG o a los bienes
de otra persona o cualquier otro comportamiento que haga sentir
insegura a otra persona en el puesto de trabajo en MEDLOG.

LIBERTAD DE ASOCIACION

MEDLOG reconoce el derecho a la libertad de asociacién de todos
los Empleados. Todos los Empleados tendran el derecho a afiliarse
onoy formar sindicatos, y de negociar colectivamente a su favor
de acuerdo con la legislacién y normativas aplicables en los paises
en los que MEDLOG opera.

COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES Y LAS
PARTES INTERESADAS

Con vistas a contribuir a la obtencién de efectos sociales y
econdémicos positivos e inclusivos a largo plazo, MEDLOG se
compromete firmemente a llevar a cabo una actividad empresarial
responsable, que respete los derechos fundamentales de las
comunidades locales, incluidos los de los pueblos indigenas, asi
como los de otros grupos vulnerables y desfavorecidos.
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RESPALDAR LOS DERECHOS HUMANOS

MEDLOG anima a los Empleados a que apoyen practicas
socialmente responsables que puedan contribuir a la
materializacién progresiva de los derechos humanos, cuando
se considere apropiado y de conformidad con las normas
internacionales o los planes nacionales de desarrollo, a través de:

- iniciativasy filantropia especificas de cada pais o regién
« compromisoy promocién de politicas publicas
» asociacionesy acciones colectivas

Las contribuciones de MEDLOG a las acciones de socorro
humanitario, incluso a través de su actividad empresarial principal,
cumplen con los reglamentos internacionales pertinentes.

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

MEDLOG se compromete a prevenir cualquier pérdida de vidasy
riesgos innecesarios para la salud humana en todas sus actividades
y operaciones comerciales. Para garantizar un entorno seguroy
saludable para sus Empleados, MEDLOG desarrolla, mantiene y
aplica sistemas, politicas, practicas y procedimientos de gestién
de la seguridady la salud efectivos y apropiados de acuerdo con
las leyes, reglamentos y requisitos nacionales pertinentes, asi
como con las normas y directrices aplicables desarrolladas por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO).

Se incluyen aqui, entre otras:

« inversiones en las Gltimas tecnologias disponibles o
innovadoras para reducir ain mas los riesgos para las personas
y aumentar la seguridad en las operaciones

« lamanipulacién, eliminaciény gestién adecuadas de peligros,
mercancias peligrosas y productos quimicos a los que pueda
estar expuesto el personal

« evaluaciones de riesgos e investigacion de incidentes
como base para la mejora continua de las practicasy los
procedimientos existentes

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

MEDLOG se compromete a proporcionar formacién sobre la
conformidad con la seguridady salud laborales y la sensibilizacién
sobre las intervenciones y herramientas de primeros auxilios, el
uso adecuado de maquinarias y equipos, incluido el Equipo de
Proteccion Individual (EPI). MEDLOG garantiza que los Empleados
comprendan bien sus contratos de trabajo, asi como las directrices
y requisitos de salud y seguridad.

Cada Empleado es también responsable de su propia saludy
seguridad. Por lo tanto, cada Empleado tiene derecho a retirarse
de situaciones u operaciones peligrosas cuando exista un peligro
inminentey grave para su seguridad y salud. MEDLOG fomenta las
consultasy la participacién de los Empleados en asuntos de salud
y seguridad como parte de sus esfuerzos para mitigary reducir los
riesgos asociados a sus operaciones.

No esta permitido en ningn momento que un Empleado consuma
alcohol o drogas ni que trabaje bajo su influencia mientras
desarrolla sus funciones para MEDLOG o en nombre de MEDLOG.
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RELACIONES
CON ENTES PUBLICOS

MEDLOG invierte ampliamente en el desarrollo de cadenas
de suministro logisticas e intermodales, tanto a nivel regional
como global, mediante la mejora de instalaciones existentes o el
desarrollo de redes estratégicas y corredores comerciales.

Con este fin, MEDLOG exploray crea sinergias con una amplia gama
deinterlocutores, tanto locales como internacionales, incluyendo
instituciones financieras tales como bancos multilaterales de
desarrollo (BMD) y entes publicos.
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En este sentido y de conformidad con sus obligaciones, MEDLOG
se compromete a:

desarrollar e implementar proyectos de acuerdo con los planes
nacionales de desarrollo y de conformidad con la legislacién,
las normasy los reglamentos aplicables

utilizar y gestionar las contribuciones financieras y las
subvenciones de fondos de los agentes publicos con
transparencia, integridad y responsabilidad

iNDICE
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ANTISOBORNO

MEDLOG estd comprometida con las buenas préacticas
empresariales y con la defensa de todas las leyes antisoborno
aplicables, incluyendo el Cédigo Penal Suizo y, cuando proceda, la
Foreign Corrupt Practices Act [Ley sobre Practicas Corruptas en el
Extranjero] de EE. UU.y la UK Bribery Act 2010 [Ley Antisoborno de
Reino Unido de 2010], en el desarrollo de su actividad empresarial
en todo el mundo.

MEDLOG prohibe terminantemente cualquier actividad de
Corrupcién, Soborno Activo o Pasivo y Pagos de Facilitacién. En
la mayoria de las legislaciones, estas conductas pueden conllevar
penas de carcel y multas elevadas para particulares y empresas.
MEDLOG se reserva el derecho a tomar medidas disciplinarias
contra cualquier Empleado relacionado con dichas conductas.
Los Empleados no deben involucrarse en tales conductas. Los
Empleados no deberdn contratar a un agente, consultor o
proveedor si se considera que hay indicios para creer que dicho
agente, consultor o proveedor podria intentar incumplir la Politica
Antisoborno de MEDLOG.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

En caso de que se solicite a los Empleados que participen en Pagos
de Facilitaciéon, deben rechazar el pago de forma contundente. El
hecho de que el pago haya sido propuesto en primer lugar por
la otra parte no implica que la conducta sea legitima. La politica
de MEDLOG es de tolerancia cero con respecto a los Pagos de
Facilitacién, excepto cuando la seguridad o salud de un Empleado
estd enjuego.

Sibien los Regalos ofrecidos o recibidos pueden estar permitidos
en determinadas circunstancias, es muy facil cruzar la linea que
separa los Regalos de valor modestoy la Hospitalidad Corporativa
de la Corrupcién y el Soborno Activo o Pasivo. Los Regalos
modestos, permitidos segln la politica de MEDLOG, incluyen
cualquier Regalo promocional de MEDLOG. MEDLOG no tolerara
el pago de sobornos a Funcionarios Publicos, incluyendo los casos
en que estos se realicen como supuestos Regalos.

Cualquier Regalo u Hospitalidad Corporativa recibido/a u
ofrecido/a por cualquier Empleado deberé constar como
informado/ay registrado/a.
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CONFLICTO DE INTERESES

Un Conflicto de Intereses puede surgir, por ejemplo, cuando un
Empleado realiza una transaccién empresarial con un tercero
(incluyendo, pero no limitdndose a transitarios, proveedores,
clientes o competidores), en el que el Empleado o alglin miembro
de su familia tenga uninterés financiero o personal (por ejemplo,
como propietario, accionista, miembro de la junta, ejecutivo,
empleado o agente).

Ningin Empleado deberia involucrarse en ninguna actividad
que pueda representar un conflicto o alterar su buen juicio a
la hora de cumplir con sus responsabilidades. Se solicita a todos
los Empleados que revelen cualquier Conflicto de Intereses
potencial o real de acuerdo con los procedimientos de declaracion
pertinentes. Los Empleados son responsables de actualizar la
informacién declarada para garantizar que sea precisay veraz en
todo momento.

En caso de que aparezca un Conflicto de Intereses, incluso aunque
fuera tan solo aparentemente, el Empleado deberd obtener
autorizacion especifica por escrito antes de participar en las
actividades empresariales en las que su imparcialidad pueda verse
cuestionada.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG
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NORMATIVA DE SANCIONES

Las sanciones son prohibiciones sobre la realizacién de
transacciones internacionales especificas, cuando estas implican
a ciertos individuos, entidades, cargamentos o paises, para cumplir
con un objetivo politico o de seguridad nacional.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

MEDLOG cumple con todos los reglamentos y leyes aplicables
sobre sanciones en sus actividades comerciales en todo el
mundo, incluidas las sanciones de Suiza y la Unién Europea.
Todos los Empleados deben cumplir con las sanciones aplicables,
independientemente del comercio o la mercancia transportada.
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BLANQUEO DE CAPITALES

El blanqueo de capitales tiene lugar cuando una persona lleva
a cabo una accién con el objetivo de evitar la identificacién del
origen, la trazabilidad o la incautacion de bienes que sabe o asume
que proceden de una actividad delictiva.

Los Empleados tienen absolutamente prohibido participar en una
transaccion de blanqueo de capitales o facilitarla.

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

Los Empleados deberan llevar a cabo sus actividades empresariales
de forma legitimay no podran aceptar o gestionar efectivo u otros
bienes de los que tengan razones para creer que proceden de
actividades delictivas.
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COMPETENCIA LEAL

MEDLOG compite de manera justa y se rige por las leyes
antimonopolio y de competencia leal en todos los lugares donde
opera. Los Empleados son conscientes de que las infracciones de
las leyes de competencia estdn estrictamente castigadas por la
ley y en muchos paises comportan sanciones penales.

Los Empleados no deben iniciar, participar o apoyar acuerdos o
conductas anticompetitivas con competidores cuyo propdsito
sea restringir la competencia en el mercado. El intercambio
de informacién comercial sensible con la competencia —por
ejemplo, precios, costes, volimenes, listas de clientes, planes
de comercializacién u otros datos estratégicos— es ilegal y esta
estrictamente prohibido.

En particular, los Empleados no deben discutir o acordar cualquiera
de los siguientes factores, directa o indirectamente, con los
competidores:

« el precio o condiciones de venta de los servicios de MEDLOG

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

« lacoordinacién o asignacién de ofertas o presupuestos
- ladivision o asignacién de territorios, mercados o clientes

» elboicotaunaempresao lanegativa a tratar con determinados
proveedores o clientes por motivos inadecuados

Elincumplimiento de las leyes de competencia puede surgir
también del abuso de una posicién dominante. En la mayoria
de los mercados, MEDLOG se enfrenta a una competencia
suficientemente potente como para que no surjan estos
problemas; sin embargo, se debe prestar especial atencién
a mercados en los que MEDLOG cuenta con una alta cuota de
mercado. Por ejemplo, segun la legislaciéon de la Unidn Europea, es
muy poco probable que una empresa sea considerada dominante si
su cuota de mercado en la zona geogréfica en cuestién es inferior
al 40 %. En cualquier caso, MEDLOG compite de manera justa
y no recurre a métodos distintos a los que forman parte de la
competencia por méritos.
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DOCUMENTACION
EMPRESARIAL Y FINANCIERA

La llevanza de la documentacién empresarial y financiera de
MEDLQOG, asi como su rigurosidad, son cruciales y deben estar
garantizadas.

En este sentido, todos los Empleados deberan:

Registrar y clasificar siempre las transacciones en el
periodo contable adecuadoy en la cuenta y departamento
correspondiente

No distorsionar la verdadera naturaleza de cualquier
transaccion

No falsificar ningdn documento

No permitir los actos de otras personas encaminados a evadir
impuestos, blanquear capitales o incumplir otras normativas

Suministrar la documentacién adecuada para justificar
presupuestosy costes

Almacenar la documentacién por un periodo minimo de 10
(diez) afios, o por un periodo mayor, si asi lo exigen las leyes
locales

Guardar los documentos solicitados y no disponer, alterar,
borrar ni destruir ninguna informacién ni documento que
pueda ser significativo en una investigacién o estar sujeto a
una retencién por litigio

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG
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CONTRATOS

Cada Empleado deberd obtener todos los permisos apropiados
antes de ejecutar, modificar o alterar las condiciones de un
contrato. Los contratos no autorizados o la modificacién no
autorizada de contratos, incluidos los acuerdos verbales, estan
prohibidos y MEDLOG no los reconocera.

CONTRATOS
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INFORMACION CONFIDENCIAL,

PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD,
Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

INFORMACION CONFIDENCIAL

Todos los Empleados deberdn salvaguardar la Informacion
Confidencial de MEDLOG, asi como cualquier Informacién
Confidencial que reciban de los clientes y proveedores de MEDLOG
o de terceros.

En caso de incumplimiento, esto podria suponer una infraccién
de las obligaciones contractuales o leyes sobre secreto comercial,
proteccién de datos y privacidad.

La Informacién Confidencial no puede ser revelada, en ninguna
circunstancia, a nadie externo a MEDLOG, incluidos familiares o
amigos, excepto si asf lo exigiera la ley.

La Informacién Confidencial no podrad compartirse con otras
personas pertenecientes a MEDLOG excepto en casos de
«necesidad de conocimiento». Todos los Empleados estdn
obligados a proteger la Informacién Confidencial, incluso una vez
finalizada la relacién laboral o comercial.

PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

MEDLOG respetay protege la privacidad de sus Empleados,
clientesy socios empresariales, procesando sus Datos Personales
de acuerdo con los requisitos establecidos por las leyes de
proteccién de datos aplicables. En particular, garantiza la eficacia
de los derechos de proteccion de datos de las personas cuyos
Datos Personales se tratan.

Los Datos Personales deben procesarse de forma adecuaday legal,
y para fines especificos y legitimos. MEDLOG ha adoptado medidas
de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger los
Datos Personales que tratay almacena, y toma precauciones para
evitar su divulgacién no autorizada.

MEDLOG conciencia periédicamente a sus Empleados sobre las
cuestiones relativas a la proteccién de datos.

Los Empleados deberan ser conscientes de sus obligaciones con
respecto a los Datos Personalesy la confidencialidad, y deberan

CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

cumplir con el programa de cumplimiento de MEDLOG relativo a
la proteccién de datos, incluyendo, a titulo indicativo, en relacién
con la recogida, el uso y la gestién de los Datos Personales.
Los Empleados que tengan conocimiento de una infraccién de
las normas de Proteccién de Datos deberdn informar de ello
inmediatamente a CH966-data.protection@medlog.com.

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

MEDLOG puede proporcionar Dispositivos Electrénicos a sus
Empleados con fines profesionales. Los Empleados solamente
deberdn utilizar esos dispositivos para los fines previstos y se
abstendran de usarlos para fines personales. Los Dispositivos
Electrénicos deberan utilizarse de acuerdo con las politicas de
MEDLOG.

MEDLOG tiene derecho a monitorizar ocasionalmente el uso de los
Dispositivos Electrénicos dentro de los limites que marca la ley, lo
que incluye cualquier dato, informacién, Informacién Confidencial
y Datos Personales almacenados en dichos dispositivos.

iNDICE

INFORMACION
CONFIDENCIAL,
PROTECCION DE
DATOS Y PRIVACIDAD,
Y DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS


mailto:CH966-data.protection%40medlog.com?subject=

iNDICE

PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Se espera que los Empleados preserveny protejan los Derechos
de Propiedad Intelectual de MEDLOG.

Siempre que un Empleado tenga conocimiento de que un tercero
vulnera cualquiera de los Derechos de Propiedad Intelectual de
MEDLOG, dicho Empleado deberd informar al Departamento Legal
de la sede, en Ginebra.

PROTECCION DE
LOS DERECHOS
DE PROPIEDAD
INTELECTUAL
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REDES SOCIALES
Y HABLAR EN PUBLICO

USO EMPRESARIAL
DE LAS REDES SOCIALES

MEDLOG invita a todos los Empleados a que participen de manera
responsable y profesional en las Redes Sociales de MEDLOG como
un medio para generar interés en los servicios de MEDLOG y asf
crear oportunidades de negocio.

MEDLOG anima a sus Empleados a utilizar las paginas oficiales de
MEDLOG en las Redes Sociales. Todo Empleado puede compartir
y comentar cualquier publicacién hecha en las pdginas oficiales de
MEDLOG en las Redes Sociales.

Si las obligaciones laborales de un Empleado requieren que
hable en nombre de MEDLOG en un entorno de Redes Sociales,
el Empleado debe solicitar la aprobacién del contenido de dicha
comunicacién por parte del Departamento de Marketing Global de
MSC Ginebra, ya que MEDLOG forma parte de la divisién de carga
del Grupo MSC (con el que puede contactar en social@msc.com).
Cuando esta situacién sea frecuente, se podra requerir a dicho
Empleado que siga un proceso de formacién o de guia para el uso
empresarial de las Redes Sociales. El Empleado no debe responder
sin haber recibido la aprobacién previa por escrito.

Al usar las Redes Sociales de MEDLOG, los Empleados no deben
publicar ni expresar un punto de vista sobre la publicacién de un
tercero, como dar «me gusta» a una publicacién de Facebook,
nada que MEDLOG o los socios comerciales de MEDLOG
puedan encontrar ofensivo, incluido el racismo, desprecios
étnicos, comentarios sexistas, comentarios discriminatorios,
blasfemias, lenguaje abusivo u obsceno, o declaraciones que sean
maliciosamente falsas.

Los Empleados que tengan preguntas sobre sus responsabilidades
enrelacién con el uso de las Redes Sociales deberdn consultar
la Politica de Redes Sociales publicada en la intranet de MSC o
contactar con social@msc.com.

HABLAR EN PUBLICO E INTERACCION CON LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

MEDLOG reconoce que los Empleados pueden ocasionalmente
desear participar en eventos donde se hable en publico o hablar

27 CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE MEDLOG

con periodistas y que estas actividades pueden ayudar a entablar
relaciones con partes externasy promocionar a MEDLOG y sus
servicios. Dar una conferencia en un congreso o conceder una
entrevista a los medios de comunicacién también forma parte de
las habilidades que se anima a algunos Empleados a desarrollar.
Cualquier conferencia en un evento puiblico donde un Empleado
se identifiqgue como MEDLOG Yy cualquier comentario a los medios
de comunicacién puede interpretarse como una representacién de
MEDLOG, oincluso de la Divisiéon de Carga del Grupo MSC en general.
Por tanto, MEDLOG debe asegurarse de que solo se divulgue al
publico lainformacién apropiaday de que tales representaciones
se hagan de acuerdo con la Politica de Comunicaciones Publicas, a
un nivel que beneficie a la marca MEDLOG y de forma coordinada
alo largo de toda nuestra actividad empresarial global.

En consecuencia, los Empleados deben informar a la seccion de
Relaciones PUblicas Globales y Comunicaciones Internas de MSC de
cualquier oportunidad de hablar en publico o de interactuar con los
medios de comunicacién, antes de aceptarla. Estas solicitudes se
revisany luego se validan, consultan o rechazan. En algunos casos,
se requiere una verificacion de los hechos o formaciény preparacién
antes de que se autorice a proceder.

Como muchas otras grandes organizaciones, MEDLOG, como parte
de la Divisién de Carga del Grupo MSC, dispone de una oficina de
prensa que interactda con los medios de comunicacién por medio
de personas que cuentan con experiencia a la hora de comprender
losinteresesy necesidades de los periodistas.

Los Empleados que reciban una solicitud inesperada de un periodista
0 que estén valorando interactuar de forma proactiva con los medios
de comunicacién pueden contactar con la seccién de Relaciones
Pulblicas Globales y Comunicaciones Internas de MSC o enviar un
correo electrénico a media@msc.com.

Los Empleados pueden acceder a la Politica de Comunicaciones
Plblicas a través de la intranet. La Politica de Comunicaciones
Publicas también rige la divulgacién de noticias y anuncios
corporativos oficiales, lo que requiere la aprobacién de la misma
seccion de Relaciones Publicas Globales y Comunicaciones Internas
de MSC.
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